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() papel do corretor de seguros vem se aperfeicoando concomitantemente com
A profissionalizagdo cada vez maior, inevitével e positiva do mercado de seguros e
ancguros no Brasil. Se, por um lado, a lei que versa sobre esta profissio data de
1904, sem grandes alteragbes ou emendas desde entio, por outro lado, a fungio e
It papel exercido por este profissional sdo muito diferentes do que eram naquela
fpoca. Em 1964, o pafs vivia sob uma ditadura e o termo globalizagio sequer
#uistia. O mercado de resseguros era fechado, e os pregos dos seguros (prémios)
#um determinados por um 61rgéo estatal. Ou seja, era outra realidade. Naquela
#poca ainda se acreditava, como muitos ainda hoje o fazem, que o corretor de
Myuros era obtigatério. Ndo era e nio €. Para que, entdo, servem seus servigos?

(ostumo dizer que o corretor, em certa medida, faz um trabalho de
Mudugio. Ndo de idiomas estrangeiros, mas de jargdo de seguro. E trata-se de
Wi tradugdo com interpretagio, ji que se espera do corretor uma verdadeira
funsultoria em riscos. O cliente busca os servigos de um corretor para lhe
fntar sobre sua atividade, suas preocupagdes, suas incertezas, seus desejos,
Mun planos e cabe ao corretor analisar e estudar a melhor forma de proteger
M tliente de possiveis situagdes que lhe causem potenciais dificuldades. Para
farer bem o seu papel, o corretor precisa ter extrema familiaridade com o
prcado segurador e ressegurador e conhecer as diversas modalidades de
juro e coberturas passiveis de contratagio pelo segurado. Num pais onde as
puradoras sdo tdo numerosas, quase duas centenas, cada uma com diversos
idutos aprovados pelo érgio regulador, e onde as resseguradoras de todos
tipos também pululam, esta é uma tarefa quase herciilea.

A abertura do mercado de resseguro foi, sem sombra de divida, um divisor
Aguas para os corretores de seguros, por diversos motivos. Um deles é
tamente o aumento das modalidades de seguros que sio comercializados
nosso pais, que passa a se aproximar da realidade de nagdes muito mais
ngadas em termos de cultura do seguro. O cotretor precisa, assim, exercer,
i vez mais, o seu papel de consultor, aconselhador e. novamente. tradutor




Auxiliar o segurado no preenchimento da proposta de  seguro,

do mercado segurador, de maneira que o segurado possa tomar as mel - 5 i s ata i
5 ) o 8 i - enclarecendo as informagoes que deverao ser prestadas;

decisoes acerca da cobertura de seus riscos. A funcio da interme
assim, de reduzir assimetria de informacio. Em resumo, o corretor g

v Ausessorar o segurado durante todo o relacionamento com a seguradora;
segurado a tomar decisdes informadas.

* Realizar cotagoes junto aos seguradores;

A lei do corretor fala em “angariar ¢ promover contratos de ¢
Somente dois verbos sdo utilizados para descrever a funcio deste interm
dos contratos securitarios. A regulamentacio do setor nio chega a espel
muito mais. Vamos refletir um pouco, entio, sobre tais palavras, A pi
angatiar estd associada a obter, conseguir, conquistar, ganhar, trazer, sol
captar, convidar, atrair. Promover, por sua vez, esti relacionada a fom
ocasionar, originar, causar, provocar, suscitar, gerar, deflagrar,
procurar. Ambas as palavras, usadas em conjunto, estio intimamente lij
a marketing, divulgagio e vendas. O trabalho do corretor é primordis
o de venda consultiva e especializada. Portanto, vemos que ha clars
fungio comercial preponderante no texto da lei. Tanto é assim que, ¢
haja acordo em contririo, ele ¢ remunerado em forma de percentual §
prémio de seguro (ou seja, s6 recebe quando o contrato de seguro se fog

+ Receber apolices e encaminha-las ao segurado;
* Manter contato com os seguradores em caso de sinistro;
* Realizar endossos e averbagdes solicitados pelos segurados.

Além da lei do corretor de seguros’, o Codigo Civil, promulgado em 2002
{ufn vigencia se iniciou em 2003, possui um capitulo sobre corretagem em
wl, cujos dispositivos precisam, ainda, ser interpretados, levando-se em
wlderagio as especificidades dos contratos de seguros.

I'clo Capitulo XIII, que se insere na Parte Espccial do Codigo Civil,
Direito das Obrigagdes, o corretor presta um serv1g:o’sob um contrato fle
Jato, pelo qual somente o fechamento da operagao da azo 4 remuneracao.
atn disposigdo é claramente aplicavel a corretores de imoveis, mas pode niao
a1 aplicavel a corretores de seguros. Por vezes, aacor‘lsultorla presEada pelo
putictor de seguros ndo chega a ter como consequéncia a contratagao de um
Jyuro. Justamente por prestar assessoria em riscos, o corretor esclarece a0
spurado as formas de protegio dos riscos do cliente, e ¢ este quem decide
W eve ou ndo transferir a uma seguradora as consequéncias financeiras dos
facos que possui. Neste caso, o servico prestado pelo corretor de seguros
eve ser remunerado independentemente da contratagio de segutos.

Assim como outros intermedidrios, o cottetor nio possui os produtos que v
Vende produtos de seguradoras, ji que s6 elas podem suportar riscos atus
expresso texto legal e regulatorio. Além disso, os corretores nio podem se s
as seguradoras, também por expressa previsio legal. Os corretores sio pro
independentes, tanto das seguradoras quanto dos segurados.

Tal independéncia e a maneira como eles se relacionam com os de
participantes deste mercado podem gerar intimeras discussdes ace
conflitos de interesses, tais como as que surgiram em fungio das investiga
encabecadas nos idos de 2005 por Elliot Spitzer, ex-procurador €
governador de New York. No entanto, tais potenciais conflitos nio sao ob
deste curto artigo. Fato é que as caracteristicas de consultor independente
segurado exigem do corretor um conhecimento aprofundado do seu me
muita capacidade de comunicacio.

Outro pontointeressante a ser discutido refere-se ao término das obrigagoes
flos corretores em geral. Pelo Codigo Civil, tais obrigagoes se encerram com
i fechamento do contrato em questdo. Se esta disposicao fosse aplicivel
4 corretor de seguros, o segurado ficaria desamparado no momento mais
prucial e relevante de sua experiéncia com o seguro: 0 momento do eventuNal
wnistro. B obrigagio do corretor de seguros — e faz parte fia Sua remuneragao

auxiliar o segurado em tais situagoes’. Ou seja, as obrigacdes do corretor
(le scguros vao além do fechamento do contrato, e portanto, ﬁca. p.rovad:i a
fiecessidade de se relativizar a aplicagio do Capitulo XIII a esta atividade tao
ppecifica e especializada.

De maneira implicita ou explicita, a legislagio e a regulaments
mencionam algumas atividades inerentes a profissio de corretor de seg
Sio elas, dentre outras:

Importante, aqui, salientar que o Cddigo Civil descreve, tarn]:oém,
nbrigacoes inerentes ao segurado para com as seguradoras, ¢ que Nao sc
¢onfundem com as obrigagdes do corretor de seguros. Como exemplo, temos
(ue os segurados (e nao os cotretores) sao responsaveis por:

* Assinar propostas de seguros (em nome proprio, na qualidad ¥
intermediario autorizado a fazé-lo, por regulamentacio);

* Repassar as seguradoras os prémios eventualmente recebidos;

* Manter os registros e documentos de todos os negdcios intermedia
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Pagar os prémios de seguros; () exercicio da advocacia é atividade regulamentada e exclusiva de advogado.

l_restar todas as declaragdes ¢ informagdes precisas acerca de Awsim, o corretor deve se limitar a auxiliar o scgurafl() ‘(c, evcnt.uiah_'ncnte,
riscos; i wdvogado do segurado) a entender os aspectos técnico-secutitarios do
pontrato de seguro. Qualquer analise juridica extrapola a fungao do corretor e

* Avisar os sini : P < . -
§ Siflistros 40 segutador; fepresenta exercicio ilegal da profissao de advogado, punivel na forma da lei.

* Avisar a0 segurador qualquer alteracio de risco; - ~ : : i
I'ntendidas as fungdes supracitadas do corretor, para além dos dois verbos

iue a lei 4594/64 explicita, passemos entdo a investigar a responsabilidade
i corretor. O Decreto-lei 73/66 declara, em seu artigo 1267, que corretor
e wepuros responde civilmente perante os segurados e as sociedades
spuradoras pelos prejuizos a que der causa, por omissio, impericia ou
Weplipéncia no exercicio da sua profissio. O artigo 127° continua para citar
papressamente a responsabilidade do corretor perante o érgio regulador
pin caso de descumprimento de leis, regulamentos e resolugdes em vigor,
i pelos prejuizos as sociedades seguradoras ou aos segurados, texto que
mbém estd disposto na Circular 510/15. As penalidades podem levar até
menmo a perda de seu registro profissional.

* Néo agravar intencionalmente o risco objeto do contrato de seg
* Informar o correto valor de seus bens a serem segurados?’.

Naturalmente, os corretores de seguros podem auxiliar os segurados em !
tesponsabilidades, €, dependendo do caso, podem passar a ser responséve
exatamedida de sua culpabilidade por eventuais erros que causem danos. Ao lg
deste artigo, voltaremos a0 tema da responsabilidade civil destes profissions

Eimportante mencionar situagdes que ocotrem na realidade, em que o segue
de fato, espera do corretor medidas que nio sio permitidas pela re, ent
do setor, seja porque cabem exclusivamente as seguradoras, seja porque estio '
do escopo de atuagdo do corretor. E, neste ponto, cito dois exemplos especiff
€ recorrentes: (1) a alteragio de condigdes especiais ou particulares do seguro @
© aconselhamento jutidico acerca do contrato de seguro.

Antes mesmo de existir o decreto supracitado, a propria lei do corretor
J4 falava, em seu artigo 20° da responsabilidade por declaragdes inexatas
pontidas em proposta de seguros que o corretor assinar. E o artigo 21 ja
papunha os corretores a sangdes disciplinares, independentemente de sua

O primeiro exemplo envolve segurados que discordam do texmj Wsponsabilidade civil e penal

determinadas condigGes do produto apresentado pela seguradora. Vale les
que, embora haja alguma margem de negociagao acerca dos textos dos clausula
de seguro, muitas de suas redages sio determinadas nio s pela seguradora,

pela regulamentagio do setor. O étgio regulador de seguros padroniza o texto
determinadas cliusulas dos contratos de seguro, ou até mesmo a sua integralid t'
€ podem nio permitir quaisquer mudangas de redagio em tais casos, sob pena
suspensdo de comercializagzo dos produtos. Nestas hipéteses, cabe a0 corf
esclarecer esta realidade ao segurado, evitando desgastes desnecessirios com
seguradoras. Por outro lado, quando existe a possibilidade de adaptar os ters
do contrato de seguro as necessidades do segurado, o corretor deverd, sim, auxi
nesta negociagao junto as seguradoras.

() Codigo Civil, em seus artigos 927 e 186, define a fonte da responsabilidade
Wil “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
len obrigado a repara-lo”. E comete ato ilicito “aquele que, por agao ou
Winissio voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
% vutrem, ainda que exclusivamente moral (...)”. Pela mera leitura do Cédigo
1 ivil, vemos que eventual erro profissional do corretor que cause danos gera
(lever de indenizar.

Vale, neste ponto, ressaltar que, dada a natureza de sua atividade, eventual erro
Piolissional do corretor de seguros pode gerar danos enormes aos seus clientes, e
i reparagao pode causar a insolvéncia completa do préprio corretor de seguros.
Lin exemplo clissico sdo erros que deixem o segurado sem determinada cobertura.
eventual ocorréncia de sinistro faz com que o dano efetivo do segurado, nesta
jij)tese, possa chegar a0 montante do total da cobertura ndo contratada.

O segundo exemplo envolve uma subjetividade muito maior. Os prod
seguros fﬁo intangiveis, na medida em que se consubstanciam em obrigacGes. Est
Obﬂgagpes sdo descritas em contratos de seguro, que sio documentos juridie
Por mais que as seguradoras se esforcem - e tém feito isto - para redigir contra
cada vez mais claros, é sempre recomendavel a anilise por um advogado antes ¢
sua adesio pelo segurado. Corretor de seguros nio é advogado. E, muito meng
_advogadc? do segurado®. Retomando o inicio deste artigo, corretor de seguros
intermediatio independente que angaria e promove contratos de seguros.

Nos paragrafos acima, ja falamos da lei do corretor de seguros, do Decreto-lei
/066 ¢ do Codigo Civil. Ndo podetiamos deixar de mencionar o Cédigo de Defesa
) Consumidor, que também se insere no contexto do seguro para deixar claro que
vulneriveis tém protegio especial no nosso sistema juridico. A vulnerabilidade
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nio € necessariamente apenas financeira ou econdmica, mas também pode
técnica. Se o corretor ¢ um tradutor do segurés, cle precisa ser claro ao comunig
a0 segurado o que esti contido no contrato de seguro. Sem divida alguma,
seguradora tem o dever legal de elaborar produtos ¢ condigoes gerais, espee
¢ particulares que sejam absolutamente claras, de ficil entendimento e
contradi¢des'’. Este dever da seguradora é inegivel e nio é reduzido ou atenuad
pela presenca de um intermediério corretor. No entanto, dado que o corretor g
o contato diteto com o segurado e atua como seu verdadeiro conselheiro (apest

de ndo ser seu representante), cabe a ele, também, tirar as diavidas que o seg
tenha acerca da contratacio.

O Codigo do Consumidor ¢é aplicavel expressamente as relacSes de consuty
em matéria securitiria. E define como fornecedor “toda pessoa fisica ou juridi
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonaliza
que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagcio, const
transformacio, importacdo, exportagio, distribuicio ou comercializagio
produtos ou prestagao de servigos” (art. 3°). O corretor de seguros comercialiy
produtos, como ja dito acima, que nio sio seus, e, para fazé-lo, presta servigos ¢
cotretagem/consultoria de seguros. Assim, inegavel que os cotretores de segu
sdo fornecedores para fins do Cédigo do Consumidor.

Embora sejam fornecedores, h que se relativizar as suas obrigagoes perante @
diversos tipos de segurados. Isto porque nem todos os segurados se enquadra
na qualidade de consumidores para fins de protecio legal, e também porque §
trata de mercado regulado, com atribuicées distintas entre os varios participante
Determinar, pura e simplesmente, a solidariedade do corretor de seguros pé
cobertura securitiria ¢ inverter os papéis especificamente descritos pelo chamac
“Sistema Nacional de Seguros Privados”. Corretores de seguros nio faz
provisdes técnicas e ndo devem ser confundidos com seguradoras. Ha que §
analisar a sua responsabilidade subjetiva na prestacio de servicos de consultof
técnica em seguros, que serd maior ou menor dependendo do perfil do seg
que € seu cliente da contratagio realizada entre eles.

Chegamos, entio, a conclusio légica de que o corretor exerce um pape
de suma importincia para o mercado de seguros, justamente por trad
os jargbes técnicos e auxiliar os segurados, pessoas fisicas ou juridicas
a obterem o nivel de protegio que eles - segurados - pretendem pat
seus riscos, aos custos adequados as suas situagdes especificas. Os rise .
do negdcio em tal atividade podem ser intimeras vezes maiores do que
remuneragao que o corretor recebe. Para desempenhar bem o seu oficig
assim como em qualquer outra profissio, regulamentada ou nio, o corre
deve buscar aperfeicoamento constante e aplicar ao seu negdcio os conselho
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i ' a medida simples ¢
(e vende aos seus clientes, para mitigar seus riscos. Uma medida simple

¢hicaz ¢ descrever, em propostas ou contmtns_cspcciﬁcos, 0s sc.rvigos exatos
(ue prestarao aos seus clientes, para gerenciar suas expectativas e definir
limitagoes de responsabilidade acordadas. Outra forma, nao excl.uc‘iente
(s medidas antes citadas, é contratar seguro de responsabilidade civil (os
(humados E&Os - “Errors and Ommissions”), o que vem se tomanfio cada
yer mais exigido pelos clientes, que querem se garantir contra eventuais falhas
il corretor. Como tltima sugestdo, vale insistir na adogdo, pelo corretor, de
uim sistema de controles internos que minimize a possibilidade de erros.

Notas

| - Patricia Godoy Oliveira - Advogada especialista em Direito Empresarial e seguros.
1" praduada pela PUC-SP. Mestre (LL.M.) pela University of Chicago.

2 - Embora esta seja a pritica, outras formas de acordo acerca da remuneragio sao
pomsiveis, inclusive o pagamento da remuneragio do corretor/consultor pelo cliente
(ndependentemente da comissdo de corretagem pelo fechamento de contratos de seguros).

b Lei 4594/064.

4 - O alcance exato do auxilio que o corretor de seguros presta ao seu cliente no n]&omt.znt(’)
ilo sinistro deve ser objeto de acordo entre as partes, na medida em que a regulamentagio ndo ¢
iletalhada.

5 - Corretores de seguros nio sio petitos avaliadores de iméveis ou de empresas.
6 - Tendo em vista ser independente do segurado e da seguradora, como ji dito acima.

7 - “Art 126. O corretor de seguros respondera civilmente perante os scgm.*acilos_e as
Sociedades Seguradoras pelos prejuizos que causat, por omissio, impericia ou negligéncia no
exercicio da profissio” (Decreto-lei 73/66).

8 - “Art 127. Cabera responsabilidade profissional, perante a SUSEP, ao corretor que
deixar de cumprir as leis, regulamentos e resolugdes em vigor, ou que der causa dolosa ou
culposa a prejuizos as Sociedades Seguradoras ou aos segurados™ (Decreto-lei 73/66).

9 - “Art . 20. O corretor responderi profissional e civilmente pelas declaragoes inexatas
contidas em propostas por ele assinadas, independentemente das sangdes que forem cabiveis
1 outros responsaveis pela infragao™ (lei 4594/64).

10 - “Art . 21. Os corretores de seguros, independentemente de responsabilidade
penal e civil em que possam incorrer no exercicio de suas fungdes, sdo passiveis das penas
disciplinares de multa, suspensio e destituicao™ (lei 4594/64).

11 - A Circular 251/04, dentre outras normas, traz algumas determinacdes neste sentido.
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